
Политика в области качества 
 
Цель Политики в области качества – создание в организации высокого 

технического, организационного, исполнительского уровня и условий для повышения 
уровня развития организации во всех сферах, использования потенциала организации для 
удовлетворения требований потребителя в качестве предоставляемых услуг и 
продукции. 

Основные задачи в области качества: 
- совершенствовать и развивать единый проектно-производственный комплекс 

изготовления печей и высокотемпературного оборудования и установок; 
- ориентация всех служб организации на потребителя, чтобы удовлетворить его 

требования и превзойти ожидания; 
- точное соблюдение договорных обязательств; 
- разработка, развитие, систематизация знаний в профессиональной области, 

доведение этих знаний до потребителя; 
- развитие партнерских взаимоотношений с поставщиками сырья и субподрядными 

организациями с целью выработки совместных подходов, требований к  качеству 
предлагаемых потребителю услуг и продукции; 

- создание условий для вовлечения сотрудников в управление путем признания и 
поощрения достижений и инициативы. 
Основные средства для реализации политики в области качества: 

- внедрение системы менеджмента качества, разработанной в соответствии с 
требованиями стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001 «Система менеджмента качества. 
Требования»; 

- постоянное повышение уровня квалификации инженерно-технических работников, 
высокий уровень самостоятельности при выполнении инженерных задач, развитие 
производственной базы; 

- постоянный анализ работы выполненных нами работ, проведение внутреннего 
аудита работы СМК в организации, постоянное повышения результативности 
СМК; 

- выполнение договора оценивать, как с точки зрения конечного результата 
(экономии средств, времени, полученной прибыли), так и с точки зрения 
долговременной, эффективной работы нашей продукции; 

- разработка и постоянное совершенствование стандартов предприятия, технических 
условий на нашу продукцию, доведение технических характеристик, способов 
применения наших материалов до потребителя; 

- выработка требований к договорным обязательствам, технических требований к 
поставщикам сырья и субподрядчикам, творческая работа с партнерами по бизнесу 
с целью повышения качества нашей продукции; 

- дифференцированная оценка вклада каждого сотрудника в решении проблемы 
качества в зависимости от подхода, эффективности работы, технического уровня, 
вне зависимости от занимаемой должности, возраста и т.п. 

 
Руководство берет на себя ответственность за реализацию Политики в 

области качества и считает основой для этого стремление каждого 
сотрудника к выполнению поставленных перед ним и организацией задач на 
высоком уровне качества своего труда. 
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